
 

Estrella Vista, Estrella De Mar, Cartagena, Murcia, Spain 
Julian and Lesley Singleton   Phone: +34 659 434 811   Email: aqua.adicta@gmail.com 

 

 

Conditions de Réservation 2019 
 

 
Pour que votre réservation soit confirmée, nous vous demandons un acompte de 25%.   
 
Le paiement intégral de la location est dû 60 jours avant votre arrivée.  
 
À ce point, l’acompte de 120 € devient un dépôt de garantie qui vous sera versé suite à votre départ. 
 

Si la date de votre séjour est dans moins de 60 jours, le paiement intégral est dû à l’heure de réservation. 
 

Remboursement en cas d’annulation  

Si vous avez besoin d’annuler votre séjour, tout montant versé sera remboursé selon les critères suivants : 
 

Semaines avant votre arrivée Montant remboursé 

Jusqu'à 60 jours inclus Dépôt retenu 

Moins de 60 jours Aucun remboursement 
 

Il vous est conseillé de prendre une assurance voyage qui vous garantira contre tout frais en cas 
d’annulation, vol ou problème médical à l’étranger.  
 

Prestations supplémentaires  
Pack de bienvenue (formulaire ci-joint)   25 euros 
Arrivée en avance (heure d’arrivée prévue - 16:00) 25 euros 
Départ tardif (heure de départ prévue - 11:00)  16:00  25 euros,   22:00  50 euros 
(ATTENTION: départ tardif ou arrivée à l’avance ne sont pas toujours possibles en raison d’autres 
réservations.) 
 

Veuillez régler les prestations supplémentaires que vous désirez et qui figurent ci-dessus à l’heure de payer 
la location de la maison. 
 

Transfert aéroport à/de Murcia (MJV)  25 euros - aller simple (4 personnes maxi) 
Transfert aéroport à/de Murcia (ALC)  95 euros – aller simple (4 personnes maxi) 
Siège enfant     Gratuit (à préciser à l’avance) 
 

Pour les transferts à/de l’aéroport veuillez payer directement au conducteur en espèces quand vous arrivez 
à la maison. 
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